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Thuc hién Nghi quyét s6 30/NQ-CP ngay 11 thang S nim 2019 quyét nghi
phién hop chinh phu thuong ky thang 4 nam 2019, B¢ Cong Thuong kinh bao
cdo Thu truong Chinh phu vé qua trinh x4y dung, ban hanh va kiém tra thuc
hién Quyét dinh SO 648/QD-BCT ngay 20 thang 3 nam 2019 cua Bo truong Bo

Céng Thuong vé viée diéu chinh murc gia ban 1& dién binh quan va quy dinh gia
ban dién (Quyét dinh 648/QD-BCT) nhu sau:

A. QUA TRINH XAY DUNG VA BAN HANH
I. Co so phap ly

- Luat Dién luc ngay 03 thang 12 nam 2004 va Luat sua ddi, bo sung mot SO
diéu cua Luat Pién luc ngay 20 thang 11 nim 2012 qui dinh gia dién duoc lap
trén co sO chi phi san xuat, kinh doanh dién va loi nhuan hop ly va bao cdo tai
chinh duoc kiém toan hang nim cua don vi dién luc. Gia ban 1é dién do don vi
ban lé dien xay dung theo khung g1 cua muc gia ban le dign binh quan, co ché
diéu chinh gia va co cau biéu gia ban 1é dién do Thi tuédng Chinh phu qui dinh.

- Quyét dinh s6 24/2017/QD-TTg ngay 30 thang 6 nim 2017 ctia Thu tudng
Chinh phu vé co ché diéu chinh muc gia ban Ié dién binh quan qui dinh hang
nam, sau khi kiém tra gia thanh san xuat kinh doanh dién cia Tap doan Dién luc
Viét Nam (EVN), gia ban di¢n binh quén dugc xem xct diéu chinh theo bién
dong khach quan thong s6 dau vao cua tit ca cac khau (phat dién, truyén tai
dién, phan phéi—bén & dién, didu hanh-quan 1y nganh va dich vu phu tro hé
théng dién).

- Quyét dinh s6 34/2017/QD-TTg ngay 25 thang 7 nam 2017 cta Thu tudng
Chinh phu vé khung gid cua muc gia ban le dign binh quan gia1 doan 2016-2020

theo do, mirc gia ban 1¢ dién binh quén giai doan 2016-2020 dugc qui dinh toi
thiéu 1a 1.606,19 dong/kWh, t6i da 1a 1.906,42 dong/kWh.

II. Qua trinh xay dung, ban hanh gia ban 1é dién binh quan nam 2019

- Ngay 16 thang 11 nam 2018, Van phong Chinh phu (VPCP) c¢6 Thong bao
s& 432/TB-VPCP thong bao két luan ciua Phé Tho tuéng Vuong Pinh Hué vé
cong tac diéu hanh gia dién nam 201 chi dao B Cong Thuong chu tri, phm hop
v6i Bo Tai chinh, EVN x4y dung cac phuong an diéu chinh gia dién vao thoi

diém pht hop trong nam 2019, trong do ¢o tinh dén viée diéu chinh gla khi trong

bao tiéu, gia than ban cho san xuat dién, phan bd 16 chénh léch ty gia va dam
bao cho EVN c¢o 1ot nhuan chi o mirc 3%.

- EVN dé bao cao B¢ Cong Thuong tai Van ban sO 93/EVN-TCKT ngay 14
thang 12 nam 2018, Van ban s6 100/EVN-HDTV ngay 28 thang 12 nam 2018,




Vin ban s6 10/EVN-HDTV ngay 30 thang 01 nim 2019 vé phuong an gia ban
l¢ dién binh quan nam 2019.

- Ngay 01 thang 02 nam 2019, Ban Chi dao diéu hanh gia c6 Thong bao s6
162/TB-BCDDHG vé két luan cua Phé Thu tuong Vuong Dinh Hu§ tal cudc
hop ngay 17 thang 01 nam 201 chi dao B Cong Thuong chu tri, phoi hop véi

Bo Tai chinh xay dung cac kich ban diéu hanh gia dién dam bao ddéng bd vao
véi viée diéu chinh gia khi trong bao tiéu vao thoi diém phu hop.

- Ngay 29 thang 01 nam 2019, B6 Cong Thuong c6 Bao cao tai cugc hop
Thudng trire Chinh pht vé phuong an diéu chinh gia dién nam 2019.

- Ngay 21 thang 02 nam 2019, VPCP ¢6 Thong bao s0 19/TB-VPCP thong
bao két luan ctia Thu tudng Nguyen Xuan Phuc tai cudc hop Thu'(mg truc Chinh
phu ngay 29 thang 01 nam 2019 vé phuong an diéu chinh gia dién nim 2019.
Thu tuéng Chinh phu két luan chu truong diéu chinh gia ban 1é dién nam 2019
theo phuong an tang 8,36% so voi mirc gia ban le dien binh quan hién hanh va
yéu cau Bo Cong Thuong lua chon thoi diém thich hop trong khoang tir ngay 15
thang 3 nam 2019 dén ngay 30 thang 3 nam 2019 dé thuc hién viée diéu chinh.

- Thyc hién cac Thong bao s6 162/TB-BCHPPHG, Thong bao §0 19/TB-
VPCP, ngay 05 thang 3 nam 2019, Bo Cong Thuong c6 Bao cédo s6 159/BC-
BCT bao cdo Thu tuéng Chinh phu vé gia ban 1€ dién binh quan nam 2019.

- Ngay 18 thang 3 nim 2019, VPCP t6 chtrc cudc hop vé phuong an diéu
chinh gi4 khi trong bao tiéu ban cho san xuat dién va ban hanh Thong bao s6
38/TB-VPCP théng bao két luan cia Phé Thi tuéng Vuong Dinh Hué vé didu
hanh gia dién, gia xdng dau va gia khi trong bao tiéu ban cho san xuat dién.

- Thyc hién Thong bao s6 38/TB-VPCP, ngay 19 thang 3 nim 2019, Bo
Cong Thuong ¢6 Van ban s6 212/BCT-PTPBL béo céo Thi tuong Chinh phu Ve
diéu chinh gi4 ban 1& dién binh quan nim 2019, trong dé dé nghi Thu tudng

Chinh pht cho y kién chi dao vé viéc diéu chinh gia ban 1& dién binh quan nam
2019 1én 1.864,44 dong/kWh, ting 8,36% ké tir ngay 20 thang 3 nim 2019.

- Ngay 20 thang 3 nam 2019, VPCP ¢6 Van ban s0 666/VPCP-KTTH thong
bdo y kién ctia Thu tudng Chinh phu, theo dé Thu tuong Chinh phu dong y Ve

dé nghi cta Bo Céng Thuong tai Bdo cdo s6 159/BC-BCT va Vin ban s6
212/BCT-DTDL.

I11. Théng s6, gia tri tinh todn va danh gis

1. Cac thong so dau vao tinh gia dién

- San luong dién: thuc hién theo Quyet dinh SO 4677/QD-BCT ngay 18
thang 12 nam 2018 cua Bo Coéng Thuong vé Ke hoach cung cap dién va vén
hanh hé théng dién nam 2019, ¢ cap nhat co cau nguon dién theo tinh hinh thiy
vin, muc nuéc cac ho thiy dién theo thuc té va uédc tinh dén hét thang 01 nim
2019. Theo do, san luong dién thuong pham toan hé thong ndm 2019 1a 211,95
ty KWh, tang 10% so vo1 nam 2018,

- Picu chinh gi4 than ndi dia ban cho san xuét dién: (i) Diéu chinh gia than
budce 1 tang tu ngay 05 thang 01 nam 2019 (ii) diéu chinh gia than budc 2 déng
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b véi thoi dlem diéu chinh gia dién; (111) Do nguon than ndi dia khong du dé
phuc vu san xuat dién nam 2019, mét s6 nha may dién du kién phai su dung

than tron (trdn than ndi dia va nhap khau) ¢é gia than cao hon nhiéu so véi gia
than nd1 dia cung chung loai.

- Piéu chinh thué bao vé mol truong d6i voi than, dau ké tir ngay 01 thang
01 ndm 2019 theo Nghi quyet 579/2018/UBTVQH14 ngay 26 thang 9 nam 2018
ctia Uy ban Thuong vu Qudc hdi vé Biéu thué bao vé moi truong.

- Piéu chinh gia khi trong bao ti€u cho san xuat dién thue hién theo co ché
thi truong theo Nghi quyet so 57/2013/QH13 ngay 12 thang 11 nam 2013 cua
Qudc hoi dong bd vai thoi diém diéu chinh gia dién.

- Phan bd mot phan chénh léch ty gia thue hién hop dong mua ban dién niam
2015 va toan bd chénh léch ty gia thuc hién hop dong mua ban dién nam 2017
cua cac nha may dien vao nam 2019.

- Tinh toén gia cdc loai nhién liéu gdm (i) gid dau the gi¢i (HSFO) dé tinh
gia khi thi truong, (11) gia than nhap khau du bao cho nam 2019 duge tinh theo
du bao cua Ngan hang the gioi.

- Ty gia du bao cho nam 2019 dugc tinh trén co so thuc té binh quén ty gia
ban ra nam 2018 so voi ndm 2017 cua Ngan hang ngoal thuong Viét Nam cong
bo.

Tong hop anh hudng ctia mot s6 yéu to dau vao chinh néu trén va mot SO
yéu to khac lam tang chi phi mua dién nam 2019 khoang 20.000 ty dong (Béo
c4o s6 159/BC-BCT ngay 05 thang 3 nim 2019).

Chi phi mua
TT Yéu t ting Ty I¢ tang (%) di¢n Eh'r Kien
tang
(ty dong)
I | Giathan dot ] 2,61% - 7,67% 3.182,67
2 | Giéthan tron (gdm ndi dia va nhap khau) 1.920,66
3,77% d6i voi than
_ cua TKV
3 | Giathan dot 2 o, 2.230,05
5% doi voi than
cua Pong Biac
4 | Giadau HSFO dé tinh gia khi thi truong 2.78% 946,50
> | Gia khi trong bao ticu theo gia thi truong 44,03% 5.852,41
6 | Gia khi trén bao tiéu theo gia thi trudng 0,23% 389,55
7 { Chiphitrdnhduge 1,83% 267,40
8 | Ty @a USD 1,367% 1.218,30
0 C;ljenh? 1@(:}1 ty 1gla,th¢i hop dong mua ban 3.824.87
dién cua cac nha may di¢n
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Véi cac thong s6 dau vao chinh néu trén, gia dién binh quan nam 2019 Ia
1.864,44 dong/kWh, tuong ung ty 1€ tang gia so vo1 gia ban lé dién binh quan
hién hanh 1a 8,36%.

Phuong an gia ban 1¢ dién binh quan di thuc hién chua bao géom khoan
chénh I€ch ty gia thuc hién hop dong mua ban dién du klen nam 2018 cua cac
nha may dién (khoang 3.266 ty dong) vao nim 2019, néu bod sung thém chi phi
nay, tong chénh léch ty gia thuc hién hop dong mua ban dién 1a 7.090,8 ty ddng,
khi d6 gia ban 1é dién binh quan nam 2019 s& la khoang 1.879,90 déng/kWh,
tuong ung ty 1€ tang gia so vo1 gia ban le di€n binh quan hién hanh la 9,26%.

2. Vé Quyét dinh s6 648/QP-BCT cia Bo Cong Thuwong

Thuc hién ¥ kién chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu, cin ¢ vao mirc gid ban
1é dién binh quan dugc diéu chinh 1a 1.864,44 déng/kWh, ngay 20 thang 3 niam
2019, can ctr quy dinh tai Quyét dinh sb 28/2014/QD -T'I'g ngay 07 thang 4 nam
2014 cua Thu tuong Chinh phu quy dinh vé co cau biéu gia ban 1é dién, cin cu
co cau san luong dién thuong pham thuc té thuc hién nam 2018 cua cac nhom
d61 twong khach hang do EVN bdo cdo tai Cong van sb 1147/EVN-KD ngay 11
thang 3 nam 2019, B4 Cong Thuong d3 ban hanh Quyét dinh so 648/QD-BCT

ngay 20 thang 3 nim 2019 cta B trudng B Cong Thuong vé viéc diéu chinh
muc gia ban le dién binh quan va quy dinh gia ban dién.

3. Panh gia tiac dong dén cac chi s6 vi mo

Trong qud trinh tham dinh, bdo cdo Thuong truc Chinh phi, Thu tudng
Chinh phd, Ban Chi dao diéu hanh gia thuc hién diéu chinh gia ban le dién binh
quan, Bo Cong Thuong da phoi hop voi Bé6 Ké hoach va Pau tu (T{Jng Cuc
Thong ke) thue hién déanh gia tac dong cua cac phuong an d1e:u chinh gia dién

dén anh hudng dén chi sd gia tiéu dung (CPI), chi sb gia san xuét (PPI) va toc do
tang truong (GDP), két qua cu thé nhu sau:

Mirc tang gia ban lé

Anh huéng dén

Anh hwéng dén

Anh huéng dén

dién binh quan CPI (%) PPI (%) GDP (%)
7,30% +0,26% +0,15% -0,20%
8,36% +0,29% +0,17% -0,22%
9.26% +0,31% +0,19% -0,25%

Theo tinh toan ctia Tong cuc Thong ké, khi thuc hién diéu chinh gia dién thi
CPl nam 2019 tang trong khoang 3,3% - 3,9%. V&i mure tang CPI nay, viéc diéu
chinh gia dién van dam bao muc tiéu CPI nim 2019 dugc Quoc hdi théng qua la

duodi 4%.

Theo thong bao cip nhét thang 4 nim 2019 cta Téng cuc Thong k&, so véi
thang 3, CPI thang 4 ndm 2019 ting 0,31. Mat hang dién nim trong nhém nha &,

dién nuoc va vat licu xay dung, nhém nay chi ting 0,6%.

IV. Vé gi4 bén 1& dién theo bic thang

Di¢n nang la mét hang hoa ddc bict, viée san xuat va ticu dung dién ra dong

thot, viée luu tritr dién nang rat dat va ton kém. Khi huy dong cac nha may dien
phat dién, vé nguyén tic nganh dién sé huy dong cac nha may dién ¢ gia ré phat

4



dién trude, nha may dat phat dién sau cho dén khi dap mg du nhu cau su dung
dign cua khach hang. Vi dac diém nay, nham khuyen khich str dung dién tlet
kiém, hi€u qua, hlen nay rat nhiéu nuéc trén thé 2101 ké ca cac nudce tién tién
nhu Nhat, Han quoc hay cac nude trong khu vyc nhu Thai Lan, Malaysia,
Indonesia, Philipine... déu ap dung gia dién theo céc bac thang (chi f!é‘f dinh
kem tai Phu luc 1-Cdch ap dung gia dién sinh hoat bdc thang cua mot $6 nuée)
va gia di¢n theo béc thang sau cling cao hon so véi bac thang dau tuong tu nhu
Viét nam. Vi du cu thé tai mot s6 nudce nhu sau:

- Tai bang Nam California (My), gia dién ho gia dinh ap dung gia 3 bac tang

din tir 19 cent/kWh 1én dén 42 cent/kWh véi gia bac cao nhat gap 2.2 lan so véi
bac 1.

- Tai Han Quéc, bén canh gia ¢ dinh khach hang phai tra hang thang, khéch
hang con tra théem gia bién doi vai 3 bac tang dan vai bac 1 (muc tiéu thu 1-200
kWh/thang) la 93,3 won/kWh, bac cao nhat (mure tiéu thu trén 400 kWh/thang)
la 280,6 won/kWh cao gap 3 lan bac 1.

- Tai Thai Lan ¢ khu vyc Bangkok, ho su dung dién sinh hoat trén 150
kWh/thang o6m 2 thanh phan c¢6 dinh va bién d6i; trong dé gia bién dm co 3 bac

tang dan tir 1,8047 baht/kWh 1én 2,978 baht/kWh (gid bac cao nhét gap 1,65 lan
SO vO1 bac 1).

- Tai Lao, gia dién sinh hoat cua ¢0 3 bac tang dan tir 4,2 cent/kWh 1én dén
12,1 cent/kWh (gié bac cao nhat gap 2,88 lan so véi béc 1).

Trong thot glan vira qua, Bo Cong Thuong da nghién curu va lay v kién rong
rdi vé cac phuong an gia dién bac thang, tuy nhién, khi tinh to1 cac muc tieu nhu
bio dam an sinh xa hdi, khuyén khich str dung dién tiét kiém va hiéu qua, don

gian trong sir dung thi phuong an gia dién bac thang hién nay van la phuong an
dugc nhiéu nguol chap nhan hon ca.

O nudc ta, trong nam 2018, s6 ho st dung dién ¢ mirc 100 kWh/thang tro
xuéng 1a trén 9 triéu ho, chiém khoang 35% tong s6 ho st dung dién sinh hoat
ca nude. Do viy gia ban 1é dién sinh hoat cho bac 1 (tir 0 - 50 kWh) va bac 2 (tu
51 - 100 kWh) dugce tinh toan tuong Ung chi bang 90% va 93% so vor1 muc gia

ban 1é dién binh quin nham muc tiéu hd trg tién dién cho cac hd thu nhép thap,
cac bac thang con lai c6 gia cao hon.

Do doi séng nguol dan ngay cang dugc cai thién, nhu cau dién sinh hoat
tdng cao, viéc lap dat cong to dién tir thay cho cong to co khi cho ho sinh hoat
ngay cang nhiéu nén viéc nghién ciru, xay dung biéu gia dién bac thang méi cho
cac hd gia dinh 13 can thiét. Vi vay, trong thoi gian t6i, B6 Coéng Thuong s&
nghién ctru, dé xuat biéu gia dién méi voi muc tiéu giam bu chéo gitta cac ho
tiéu thu, khuyén khich str dung dién tiét kiém va hiéu qua trong khi van phai
dam bao cac muc tiéu vé anh sinh x3 hoi.

V. So sanh gia ban Ié dién binh quan cua Viét Nam
Théng ké s6 lieu gia dién cac nudc trén thé gidi (theo nguon
globalpetrolprices tai thang 6 nam 2018, statisticstimes thang 3 nam 2019), muc



oia dién ban 1é dién binh quan cua Viét Nam danh gia, so sanh téng quat nhu sau
(chi tiet dinh kem tai Phu luc 2- So sanh gia dién cua Viét Nam voi cdc niece):

So sanh gia dién vo61 cac nudc Dong Nam A, sau khi diéu chinh gi4 dién
ngay 20 thang 3 nam 2019, muc gia ban [¢ dign binh quan cua Viét Nam bang
bing 66% gia dién binh quén 8 nuoc Dong Nam A (thong ké tai thang 6 nam
2018) va bang 37% cuia Cambodia va 78% gia dién cta Lao.

So sanh gia dién voi cac nuoce cung GDP, theo 56 liéu tong hop tir cac nguon
thong ké so liéu tai thang 3 nam 2019, tong hop 8 nuoc co GDP tu 1.599 USD
dén 3.246 USD, véi gia tri binh quan 1a 2.639 USD oan tuong dong voi Viét
Nam, cho thay, mirc gia dién ban 1& dién binh quan cta Viét Nam sau khi diéu
chinh bang 83% gia dién binh quan 8 nuéc c6 GDP binh quan gan tuong dong
v6i Viét Nam (so v6i thong ké tai thang 6 nam 2018).

Nhu vy, qua théng ké s6 liéu va so sanh trén, sau khi diéu chinh gia dién
ban l¢ di¢n binh quan cua Viet Nam van thap hon (thdap hon 17%) gia dién binh
quan 8 nudc ¢o GDP binh quan gan tuong dong voi Viét Nam, bang 66% gia
dign binh quan 8 nuoc Pong Nam A va bang 58% gia dién binh quan cua cac
nudce trén thé gioi.

VI. H¢ 56 dan hoi giira ting trudéng dién va ting truéng GDP

Hé s6 dan héi giira tang trudng dién ning va ting truong GDP phan anh muc
do hi¢u qua st dung nang luong cua nén kinh té. HE¢ s6 dan héi cua Viet Nam
gial doan 2012 - 2014 dat cao, khoang 2 lan. Tu nam 2015 tro lai day, hé so dan
hoi cé cai thién, glam xuong xa:} xi 1,6 lan.

Tuy nhién, néu so voi cac quéc gia lan can trong khu vuc thi hé s6 dan hoi
ciia Viét Nam van con cao hon Thai Lan, Malaysia (trung binh khoang 1,05 lan),
Indonesia (trung binh xép xi 1,3 lg'in). Piéu d6 ching to Viét Nam st dung nang
luong néi chung va dién ndi riéng van con chua hiéu qua.

Do d6 Viét Nam can tich cuc thuc hién Chuong trinh quoc gia vé st dung
ning luong tiét kiém va hiéu qua theo Quyét dinh s6 280/QD-TTg ngay 13
thang 3 nam 2019 cta Thu tudng Chinh phi. Pong thoi, viéc day manh tiét kiém
nang luong ciing phu hop v4i muc tiéu tang trudng bén vitng, dam bao an ninh
nang luong quoc gia.

B. KIEM TRA THUC HIEN QUYET DINH SO 648/QP-BCT

Ngay 02 thang 5 ndm 2019, B6 Cong Thuong da ban hanh Quyet dinh s6
1114/QD-BCT vé viéc kiém tra tinh hinh thuc hién Quyét dinh so 648/QD-BCT
tlr ngdy 08 thang 5 dén ngay 10 thang 5 nim 2019. Thanh phan Poan kiém tra
co dai dién: B6 Tai Chinh, Ho1 bao vé Nguoi tieu ding Viet Nam, Uy ban Trung
wong Mat tran T6 quoc Viét Nam, Uy ban Kinh té Quéc hoi, Tong Lién doan lao
dong Viet Nam, Tap Poan dién luc Viét Nam. K ét qua kiém tra nhu sau:

I. Thue té sit dung dién

Trong thang 4 nam 2019 nén nhiét do & ca 3 mién deu tang cao, dac biét la khu
vuc mién Bic va mién Nam. Nhiét dd trung binh toan quéc thang 4 ndm 2019 tang
16% so v6i thang 3 nam 2019; ddy 1a nguyén nhan chinh dan dén nhu cau phu tai
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dién toan qudc va & ca 3 mieén trong thang 4 nim 2019 ting cao hon so véi thang 3
nam 2019 va ciing ky 2018. Theo béo co ctia EVN, trong thang 4 nam 201 tong
dién ning thuong pham ting 10,26% so voi cuing ky nam 2018 va 14,23% so voi
thang 3 nam 2019. Trong d6 phu tai quan ly, tiéu dung (bao gom sinh hoat) ting
14,15% so vdi cung ky nam 2018 va tang 21,03% so vo1 thang 3 nam 2019.

Theo s6 liéu tir phan mém Hé thong thong tin quan 1y khach hang (CMIS)
cua EVN, so sanh riéng s6 liéu thong ké cua thang 4 nam 2019 so vai binh quén
nam 2018 cho thay sO lugng khach hang su dung dign duor 200 kWh/thang co
oiam trong khi s6 luvgng khach hang dung trén 200 kWh/thang co tang.

Tuy nhieén phan lon khach hang sinh hoat trén ca nudc ngay trong thang 4
nang nong ciing chi s dung dién duoi 200 kWh/thang. Cu thé thang 4 nam 2019
SO 1u.’0‘rlg khach hang sinh hoat dudn 200 kWh/thang chiém ty 18 68,15%, trong
do voi mic sur dung dién dudt 100 kWh/thang chiém ty 1& 31,6%. Trong khi d6
S0 lugng khach hang st dung dién trén 200k Wh/thang chi chmm ty 1€ 31,85%.

(chi tiét dinh kém tai Phu luc 3-Téng hop co liéu héa don tién dién sinh hoat
thang 4 nam 2019)

II. Két qua kiém tra
1. Kiém tra tinh hinh thwe hién Quyét dinh so6 648/QD-BCT

1.1. Kiém tra hoat dong mem yét cong khai gm, cong tac ghi chr 50 cong
to, cong tdac chot chi sé, tinl tien dién, thanh todn tien dién

Két qua k1em tra thuc té cong tdc niém yét coéng khai gia dién méi theo

Quyet dinh s6 648/QD-BCT da duoc cac don vi thuc hign dung quy dinh tal

Piéu 6 Luat Gia, dam bao thdng tin vé viéc diéu chinh gia dién dén céac khéach
hang kip tho.

Céng tac ghi chi s6 cong to, chot chi sO, tinh tién dién (trong thang thay doi
214), ap gia ban lé dién va thanh toan tién dién dugc cac don vi thuc hi¢n dung
quy trinh kinh doanh cua EVN, tuan thu theo Nght dinh s 137/2013/ND- CP
ngay 21 thang 10 nam 2013 cua Chinh phu vé ghi chi s6 cong to, thanh toan tién

dién va Thong tu s6 16/2014/TT-BCT ngay 29 thang S nim 2014 cia B Cong
Thuong.

Qua kiém tra thuc té cho thay, hoa don tién dién cua nhiéu khach hang sinh
hoat trong thang 4 nam 2019 tang la do 3 nguyén nhan: (1) San luong dién tiéu
thu cua khach hang tang do thot tiét nang néng, nhiét do tang cao; (2) Tac dong
cua viée diéu chinh ting gia dién 8,36%; (3) Ky ghi chi s6 cong to cua thang 4 la
31 ngay, dai hon 3 ngay so vdi ky ghi chi so cong to cua thang 3 nam 2019.

1.2 Kiém tra thirc 1¢ khdch hang sw dung dién san xudat, kinh doanh

Kiém tra thuc té viéc chét chi sé coéng to, phat hanh héa don tién dién tai
mot s6 khach hang s dung dién san xuat 1on cho thay cac TCTDL va Cong ty
Dién luc da thuc hién dung quy dinh.

Dé han ché anh hudng cia ting gia dién dén viée san xuat kinh doanh, céc
doanh nghiép da nghién ctru va chu dong di€u chinh ké hoach kinh doanh nhu:
Thay thé, sir dung dén tiét kiém dién; sir dung diéu hoa nhiét do ¢ nhiét do phu
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hop; cai tién thay the cac thiét bi dién tiéu hao st dung nhiéu dién; bo tri lai va
to1 vu hoa qua trinh san xuat dé nang cao hiéu suat sir dung dién.

2. Kiém tra cong tac kinh doanh dich vu, giai dap thic mic cia khich
hang sir dung dién

Cac Trung tam Cham soc khach hang cua cac TCTDL va Cong ty Di¢n lue,
cac don vi da chuan bi k¥ cang, co ké hoach day du cho viée giai dap thac mac

cua khach hang su dung dién. K ét qua thyc té xtr 1y tai cac cugc gol kiém tra xac
suat, cac khach hang déu hai long, dong y voi két qua giai quyét.

Theo théng ké ciia EVN tir 6 liéu phan mém quan ly cham soc khach hang,
tur ngay 20 thang 3 dén ngay 04 thang 5, toan Tap doan tlep nhan va giai dap
71.504 yéu cau cua khach hang lién quan dén hoa don tién di¢n. Trong do co
14.541 kién nghi cua khach hang, chlem ty 1& gan 20% thic mac vé chi s6 cong
to dién, hoa don tién dién. Cac thic mic ctia khach hang da dugc tra lo1 100%,
cac khach hang déu hai long, déng y v6i két qua giai quyét.

S6 liéu thong ké cling cho thay tai Ha Noi va TP H6 Chi Minh, mic du san
lugng dién va s6 luong khach hang st dung dién & bic thang cao (trén 200
kWh/thang) cao hon binh ‘quan ca nuoc va hoa don tien dién cao hon nhung sb
luong kién nghi vé chi s6, héa don it hon nhiéu so véi cac khach hang & céc
tinh, thanh phd con lai. Thay vao d6, sb lugng khach hang chu dong truy cép
vao cac trang web cua cac Trung tam Cham soc khach hang dé tim hiéu céc

thong tin vé quy dinh gia dién, tra ctru chi so cong to trong ky thay doi gia dién
tang lén nhiéu.

S6 yéu cau ti¢p nhin v gidi ?
quyét licn quan hoa don tién NPC SPC CPC | EVNHN | HCMC | Tong
dién
Tra ctu gia dién mai 4248 | 3.404 | 3.101 2383 | 2992 16.128
Tra citu chi 56, héa don 7.532 ] 16.001 | 2804 | 9.403 | 5.095| 40.835
Kién nghi vé chi s6, hoa don 5.114 | 4493 | 4.154 66 714 | 14.541
Tong 16.894 | 23.898 | 10.059 | 11.852| 8.801 | 71.504

Cong tac phuc tra dd dugce cac don vi thuc hién dung quy dinh va day du
100% céc khach hang c6 san lugng tang tir 1,5 1an trd 1én dén 2 1an.

3. Kiém tra cong tac tuyén truyén vé gis dién va siv dung dien cho khach
hang
Cac don vi da xay dung ké hoach truyén théng va thuc hién trlen khai tuyén

truyén rong rii bang nhiéu hinh thirc khac nhau cac noi dung vé gia dién va st
dung dién cho khach hang st dung dién.

Thuc té kiém tra cho th.z;iy, trong thoi gian tir ngay 20 thang 3 nam 2019 dén
4 thang 5 nam 2019 ¢6 téng s6 11 bai bao trén cac bao mang va bdo in, 8 trudng
hop dang trén Facebook néu thdc mac, phan anh cta khach hang c6 dia chi cu
thé. Céc thic mic, _phan anh cua khach hang thong qua cac phuong tién thong
tin dai ching, truyén hinh, bdo dai da dugc don vi chu dong lién he xu ly, giai




thich cin k&, cic trudng hop khach hang thic mac di dong y véi cach giai quyét
cua don vi.

Péi véi 08 thic mac, phan 4nh cia khach hang qua mang xa hoi (Facebook)
da dugc don vi chu dong lién hé xu ly, sau khi duge don vi giai thich khach
hang dd hiéu nguyén nhan va da go bai viét trén mang x3 hoi.

[11. Ké hoach thuc hién cho thoi gian téi

Trong thot gian to1 Bo Cong Thuong sé tiép tuc thuc hién dén doc cac don
vi thue hién Quyét dinh s6 648/QD-BCT ngay 20 thang 3 nim 2019 vé viéc diéu
chinh murc gia ban 1é dién binh quan va quy dinh gia ban dién, cu thé nhu sau;

- Phéi hop voi B, nghanh lién quan cung cap théng tin chinh thong, kip thot
cho cac co quan thong tan bao chi dé co6 thong tin chinh thirc vé céc ndi dung
thac mic vé diéu chinh, ap dung gia ban l¢ dién.

- Chi dao Tap doan dién luc Viét Nam thong ké chi tiét thuc té st dung dign
cia céc khach hang sinh hoat trén ca nude tir d6 nghién cru, dé xuat biéu gla
ban l¢ dien phu hop vor dai bo phan khach hang sur dung dién trén ca nuoc, dong
thoi khuyén khich su dung dien tiet kiém va hi¢u qua trong khi van phal dam

bao cac muc tiéu vé an sinh xa hdi, bao cdo Bd Cong Thuong tong hop trinh
Thu tuéng Chinh pht xem xét.

- Phoi hop véi Bo Ké hoach va Pau tu va cac don vi lién quan, chi dao Tap
doan Dién luc Viét Nam danh gia tac dong gian tlep ctia viéc diéu chinh gia dién
ngay 20 thang 3 nam 2019 dén kinh doanh, san xuét cua cac khach hang ngoai
sinh hoat va doi song nhan dan.

- Tiép tuc theo d‘f:‘ii;, don dé{c kiém tra Tap doan dién luc Viét Nam va cac
TCTDL thuc hien Quyét dinh s6 648/QbP-BCT.

- Chi dao Tap doan dién luc Viét Nam khic phuc mot sb thiéu sot; nghién
ctru thay doi thiét ké ctia hoa don tién dién cho khach hang sinh hoat dé khach
hang dé theo doi kiém tra, dic biét trong thang co6 thay d6i gia dién phai ap dung
phuong phap ndi suy.

- Trién khai thuc hién 16 trinh thay thé cOng to co bﬁng cong to dién tu cho
khach hang sinh hoat theo ké hoach dd dugc B Cong Thuong phé duyét tai
Quyét dinh s0 4602/QD-BCT ngay 25 thang 11 ndm 2016 cua B trudng Bo
Cong Thuong phé duyét Dé an tong thé phat trién ludi dién Théng minh tai Viét
Nam.

C. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé thuc hién t6t chi truong diéu hanh gia dién ctia Chinh phu, ting budc
lanh manh hoa tinh hinh tai chinh cua nganh di¢n, hudng té1 thi truong dién luc

canh tranh, B& Cong Thuong kién nghi Thu twéng Chinh pht mét sé6 ndi dung
sau:

- Thue té kiém tra cua Bo Cong thuong cho thay s6 luong céc khach hang co
dia chi cu thé thic mic trén cac phuong tién thong tin dai ching khong nhiéu, va
déu da duogc giai dap day da. Vi vay, Bo Cong Thuong kién nghi Tha tuéng
Chinh phu giao Bé Thong tin va Truyén théng tiép tuc chi dao cac co quan béo
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chi thue hién cong tac thong tin tuyén truyén vé chu truong ding dan cua Pang,
Chinh phi trong viée diéu chinh g1a dién; phan anh chinh xac, khach quan,
khong dua thong tin trai chiéu vé gia dién; C6 bién phap chan chinh hoic xu ly
nhtng ca nhan c6 tinh xuyéen tac, dua thong tin khong day du, khach quan vé dot
diéu chinh gia dién vira qua nham kich déng, gy roi trat tu, an toan x3 hoi.

- Giao Uy ban Quan ly vén nha nuéc tai doanh ngh1ep tang cuong kiém tra,
giam sat cac chi tiéu tai chinh cia EVN, thong tin day du dén cac co quan bao
chi vé cac chi tiéu tai chinh, quan 1y dong tién cia EVN theo dung qui dinh hién
hanh; Khan truong thuc hién tai co cau EVN theo Quyét dinh s6 168/QDP- -TTg
ngay 07 thang 02 nam 2017 cua Thu tuong Chinh phu, dac biet la viée chuyén
doi Trung tam Piéu d6 hé thong dién qudc gia (bao gom ca chire ndng vin hanh
hé rhong dien va chuc nang van hanh thi truong dién) thanh don vi hach toan
doc lap thuéc EVN,

- B6 Cong Thuong vai chue nang quan ly nha nudce Ve nganh di¢n sé tiép tuc
nghién ctru, dé xuat bao cdo Thi tudng Chinh pha vé co cau biéu gla dien bac
thang doi véi cac kach hang dién sinh hoat huong to1 muc tiéu giam bu chéo
gitra cac ho tiu thy; tlep tuc chuong trinh khuyén khich st dung di¢n tiét kiém
va hiéu qua; tiép tuc day manh tién do x4y dung va phat trién thi truong dién vol
muc ticu van hanh thi truong ban 1€ canh tranh vao nam 2021 gop phan dam bao

an ninh nang luong quoc gia, bao vé mdi truong, phat trién kinh té x& hoi bén
vitng, pht hop vai tién trinh hoi nhap cia dat nude.

Bo Cong Thuong bao cao Thu tudng Chinh phu xeg; chi dao./.

Noi nhn: ONG
- Nhu trén;
- Phé Thu tudng Vuong Pinh Hué (dé b/e); . ..
- Pho Thu tudng Trinh Pinh Diing (dé b/c):; AN
- Thit truémg Hoang Qubc Vuong; E;;u ﬂﬁ
- Luu: VT, BTDL. 5}

Mm i

Tran Tuin Anh
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Phu luc 1

Cach ap dung gia dién sinh hoat bac thang ciia mot O nuéce

(dinh kem Van ban so_
£

4

g/B CT-DTPL ngay i thang 5 nam 2019)

Quéc gia | Hinh thicc ap dung gia dién sinh S6 bac thang
hoat

Nhat Ban Liiy tién theo bac 3 bac

Thai Lan - Lily tién theo bic - Duéi 150 kWlh/thang: 7 bac
- Buoc lua chon ap dung gia theo - Trén 150 kWh/thang: 3 bac
thot gian su dung (1TOU)

Malaisia Liy tién theo bac 3 béc

Philipines Liiy tién theo bac 8 bac

(Meraco)

Han Quoc | Lily tién theo bac 3 bac

Indonesia ﬁy tién theo bac 5 bac

Hf’ing Kong | kLuy _tién theo bac 7 bac

Lao Liiy tién theo bac 3 bac

1]




Phu lue 2
So sanh gia dién cua Viet Nam vo1i cac nuoc
(dinh kem Van ban s6 - i3 5BC T-DTDL ngay 4 fthang 5 nam 2019)

1. So sanh gia dién véi cac nwéc Dong Nam A

TT Tén nwée Gia dién 6/2018 | So sanh cac nwée | So sanh sau khi tang
(USD/KWh) (%0) (%)
1 Indonexia 0.1 70% 80%
2 That Lan 0,11 64% 73%
3 Viét Nam 0,07
4 Malaysia 0,06 117% 134%
S Philippine 0,19 37% 42%
6 LLaos 0,09 78%0 89%
7 Cambodia 0.19 37% 42%
8 Singapore 0,16 44% 50%
Binh quin 8 nudc 0,12
So vdi binh quan 58% 66%

Ghi chu: Gia dién cdc nweoc Myanma, Pong Timor, Brunei khéng c6 s6 liéu cong bo,.

2. So sanh gia dién véi cac nwde cung GDP

T Quéc gia Thu(;)hap Gia dien, S0 s:inhﬂc:ic So*szinh s:u
théng 3/2019 $/kWh/2018 nuwoc (%) khi tang (%)
1 Philippine 3.246 0,19 37% 42%
2 Ucraine 3.133 0,05 140% 160%
3 [Laos 2.907 0,09 78% 89%
4 Viét Nam 2.788 0,07
5 Egypt 3.005 0,02 350% 401%
6 Nigieria 2.244 0,08 88% 100%
7 India 2.188 0,08 88% 100%
8 Cambodia 1.599 0,19 37% 42%
Binh quan cua 8 nwoc 2.639 0,0963
So voi binh quan 73% 83%




Phu luc 3

Tong hop co liéu héa don tien dién sinh hoat thang 4 nim 2019)

(dinh kem Van ban 50,

< BCT-DIDL ngay /M thang 5 nam 2019)

3483

Sé lugng ii;?; Eu dvl_mg du*fi'i Su dung tur 5'1 - 100 Sir dung tur l}]l -

khich e <=50kWh/thiang kWh/thang 200 KWh/thang
Pom™ 1 hang sinn phhﬂaat;::: TV 18 T3 1§ T3 18
hoat ) Sé KH (;)E S6 KH (ﬂ;,ﬂf S KH C}:f,’u )E
EVNHN 2.275.596 46.031 191.820 8,60 256.861 11,52 721,945 32,38
EVNHCM | 2.256.310 111.901 105.018 4,90 106.612 4,97 402.777 18,78
NPC 9.291.780 321.468 1.724.407 19,22 2.150.765 | 23,98 | 3.351.382 | 37,36
CPC 3.824.186 200.211 555.066 15,26 662.853 18,29 | 1.505.106 | 41,53
SPC 7.383.686 316.093 784 451 11,10 1.078.851 15,26 | 2.784.205 | 39,39
Tong cong | 25.031.558 | 995.704 3.358.742 13,97 4.255.942 | 17,71 | 8.765.415 | 36,47

(*) Khdch hang khéng phdt sinh héa don la khdch hang tam thoi khdong sur dung dién,

hodc chita su dung dién.

St dung tu 201 - 300 Stir dung tor 301 - St dung tir 401 - Su dung fir 301 -
, kWh 400 KkWh 500 kWh 600 kWh
DPon vi

: Ty 1€ x Tv l¢ £ Ty I¢ z Ty lé

S0 KH (%) S6 KH (%) S0 KH (%) S0 (%)

EVNHN 516.416 23,16 252.149 11,31 120.850 5,42 62.122 2,79

EVNHCM 416.320 19,41 315.908 14,73 219.4335 10,23 151.651 7,07

NPC 1.131.142 12,61 336.376 3,75 125.676 1,40 56.581 0,63

CPC 524111 14,46 180.953 4,99 79.401 2,19 40.855 [,13

SPC [.172.791 16,59 511.813 7,24 259.114 3,67 145,348 2,06

Tong cong 3.760.780 15,65 1.597.199 6,635 804.476 3,35 456.557 1,90

Su dung tir 601 St dung ta 701 - Su dung tw Sw dung tw 901 St dung trén

ung g
- 700 kWh 800 kWh 801 - 900 kWh - 1000 KWh 1000kWh
Pon vi ;

. Tyie |, Vi | Ty | . Ty 16 | Ty 18
- - ~ - - : I#L - - ry -~ H

S0 KH (%) So6 KH (%) S6 KH ﬂ@' 56 KH (%) So KH (%)

(Vo)

EVNHN 34.506 1,55 20.438 0,92 13.055 | 0,59 | 8.987 0,40 | 30416 1,36
EVNHCM 106.986 | 4,99 75.250 5,51 53.918 | 2,51 | 39.298 | 1,83 | 151.236 | 7,05
NPC 29931 0,33 17.463 0,19 11.142 | 0,12 | 7.519 0,08 | 27.928 0,31
CPC 22.981 0,63 13.946 0,58 0.178 | 0,25 | 6.342 0,18 | 25.183 0,69
SPC 88.957 1,26 57.676 0.82 | 39.089 | 0,55 | 27458 | 0,39 | 117860 | 1,67
Tﬁng cdng 283.361 1,18 184.773 0,77 126,382 | 0,53 89.604 0,37 352.623 1,47
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