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Viv: Chi phi bao hanh thién chi bd didu
khién hop sé DSG - DQ200.

Kinh gtri : Cac dai ly 6 t6 Volkswagen trén toan quéc

Phong dich vu & phu ting céng ty 6 t& Thé Gi6i xin thdng bao vé viéc thu phi bu 15 khi
thay méi bo diéu khién hdp sé DSG(mechatronic)-DQ200 cho khach hang bi héng bd
mechatronic sau khi hét han bao hanh.

Do Volkswagen AG chi thanh toan chi phi phu ting véi gia landed cost, cac chi phi khac
lién quan dén chi phi nhap & xuét tra phy ting ci cho tirng treéng hop hw héng riéng Ié
kha cao.

Vi vay sau khi can déi chi phi thire t& va khoan tién hoan tra tir Volkswagen AG cho cac
tredng hop bao hanh thién chi(goodwill), cong ty & t6 Thé Gidi dé nghj cac xudng dai ly
khi thire hién bao hanh thién chi déi véi tredng hop néu trén phai thu khoan phi chénh
|éch tir khach hang nhw sau :

CHI PHi BU LO THAY BO DIEU KHIEN HOP SO DSG : 10.000.000 B/ TRUONG HQP

Viéc thire hién goodwill cho khach hang van phai tuan tha dung qui trinh cia Volkswagen
AG.
Moi thdc méc xin lién hé Phong dich vu & phuy ting dé dwoc hwéng dan cy thé.

Théng bao nay cé hiéu lyc tir ngay ky cho dén khi cé théng béo méi.
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